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20.12.2016 № 495/01-17                                        На № _____________________
Начальнику управління освіти департаменту освіти та гуманітарної політики виконавчого комітету Черкаської міської ради, начальникам відділів освіти районних державних адміністрацій та міськвиконкомів, завідувачам районних (міських) методичних кабінетів, директорам (завідувачам) районних (міських) центрів практичної психології і соціальної роботи, керівникам структурних підрозділів освіти виконавчих органів об’єднаних територіальних громад, директорам навчальних закладів інтернатного типу, ВНЗ, ПТНЗ І-ІІ р.а.
Про запобігання агресії з боку 

педагогічних працівників щодо дітей, 

учнівської та студентської молоді
Відповідно до Закону України «Про охорону дитинства»  та Конвенції ООН про права дитини, кожній дитині гарантується право на свободу, особисту недоторканість, захист гідності та найкраще забезпечення її інтересів.
Держава здійснює захист дитини від усіх форм насильства, зловживань, образ, недбалого й жорстокого поводження з нею. Будь які прояви насильства – фізичне, психологічне, сексуальне та економічне – заборонені законодавством України як в сімейному, так і освітньому середовищі. Попри це, діти продовжують потерпати від різноманітних проявів насильства або жорстокого поводження. 

Як правило, жорстоке поводження з дитиною – це комплекс дій дорослих чи дитячого колективу, воно не зводиться до одного якогось прояву чи ознаки, обумовлюється різноманіттям чинників і одночасно має різноманіття наслідків. В основі жорстокого поводження з дітьми лежить нерозуміння цінності дитини, відсутність системи демократичних цінностей, які визначають як модель сімейного життя і родинного виховання в конкретній сім’ї, так і концепцію навчально-виховної діяльності кожного конкретного навчального закладу чи установи освіти.

Проблема жорстокості та насильства в нашому суспільстві, та зокрема в освітньому середовищі, стає дедалі актуальнішою. Це пов’язано із багатьма соціально-економічними та психологічними чинниками, а також із конфліктною соціально-політичною ситуацією в країні.

На навчальні заклади системи освіти, а отже і на педагогічних працівників як суб’єктів захисту прав дитини, державою покладається важлива роль у справі захисту дітей від насильства. Дорослі, які здійснюють контроль за навчальними закладами, та безпосередньо ті, хто в них працюють, зобов’язані створювати безпечні умови, які сприяють збереженню гідності дітей та їхньому всебічному розвитку. Разом з тим, непоодинокими є випадки булінгу (психологічного терору) як боку однолітків, так і дорослих, приниження гідності дітей вчителями, порушення професійної етики та наявність подвійних стандартів, використання непедагогічних методів впливу на учнів тощо. Про актуальність таких випадків свідчать і результати моніторингу ефективності діяльності спеціалістів психологічної служби системи освіти Черкаської області, проведеного у 2015-2016 н.р.. Зокрема, більше третини опитаних респондентів (педагогічні працівники, батьки та учні) вказали, що значимими для них є такі теми звернення до практичних психологів та соціальних педагогів навчальних закладів як вирішення конфліктних та проблемних ситуацій у взаємовідносинах з батьками, однолітками та вчителями/викладачами.
У загальноосвітніх навчальних закладах діти частіше стикаються з так званими малими формами насильства або булінгом – використання прізвиськ, ігнорування їх почуттів і потреб, порівняння, висміювання, погрози, цькування, обговорення конфіденційної інформації про дитину чи її сім’ю тощо. Варто враховувати, що для особистості дитини, яка ще формується, навіть малі форми насильства чи жорстокого поводження мають величезне значення та спричиняють негативний вплив на її психіку.

Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України від 25.12.2006 № 844 «Про вжиття додаткових заходів щодо профілактики та запобігання жорстокому поводженню з дітьми», жорстоке поводження з дітьми в школі, виховній установі з боку вчителів, вихователів щодо дітей виявляється у наступному: приниженнях, постановці в кут; битті; роздяганні дитини перед іншими як способу покарання; нагадуванні при класному колективі про недоліки дитини, особливості сім’ї, сімейні події, про які вчителю стало відомо; непосильній праці; ігноруванні фізичних потреб дитини (заборона піти до туалету); існуванні «любимчиків» та «паріїв»; підвищеному тоні, крику, необґрунтованих, неадекватних оцінках; суворій дисципліні, яка тримається на страху, а не на інтересі до навчання; авторитаризмі, вимогах без пояснень; недоцільних вимогах до зовнішнього вигляду дитини (зачіски, форми) і застосуванні дій щодо його покращення – підстригання власноруч, зняття прикрас, відбір мобільних телефонів тощо; розбещенні.

Жорстоке поводження дітей щодо дітей виявляється в такому: образливих прізвиськах; насміханні над виглядом, видом діяльності, поведінкою дітей, які вирізняються серед однолітків; примушуванні до негативних дій (доведи, що не боїшся вчителя, що ти не гірше за інших, - палиш, вживаєш наркотики, дорослий, займаєшся сексом тощо), бойкоті, ігноруванні; битті («темна»); відбиранні у слабших дорогих речей, грошей, їжі; погрозах, приниженнях; примусу до «служіння» сильному – нести портфель, бути на підхваті, чергувати тощо; зґвалтуванні, цькуванні.

Дослідники зазначають, що діти, які пережили різні види насильства, мають проблеми з навчанням, невпевнені, мають почуття тривоги, гніву, депресії, почуття неповноцінності, порушення контакту з дорослими; часто мають психопатії та неврастенічний розвиток особистості, стійкі поведінкові порушення (провокуючу, уникаючу, псевдозрілу, незрілу, непередбачувальну, адитивну поведінку), соматичні порушення, розлади сну, апетиту. Як наслідок, в особистості формуються переважно негативні якості: агресія, жорстокість, ненависть до світу, безцільність буття, жадоба неусвідомленої помсти або ж, у протилежному випадку, дитина починає шукати психологічний захист, опіку, безпеку в інших людей. Перенесене в дитинстві насилля залишає відбиток у свідомості людини на все життя.

Беручи до уваги, що навчальний заклад не лише відіграє у житті дітей важливу роль як одне з основних середовищ соціалізації, а також є місцем, де діти часто стикаються з насильством у своєму житті, нагальним є вирішення питання про створення в навчальних закладах такого середовища, де освітня установа стане основною ланкою протидії насильству та жорстокому поводженню, місцем, де зможуть формуватися нові, вільні від насильства способи взаємодії дітей і дорослих. Саме тому важливими завданнями є:

1) налагодження систематичної роботи з управління діяльністю навчального закладу зі створення безпечного середовища, що складається з чотирьох етапів: планування роботи, зокрема аналізу наявної ситуації; розроблення Плану дій; реалізації Плану дій; постійного моніторингу й оцінювання. З метою забезпечення ефективності організації такої роботи рекомендовано використовувати Методичні рекомендації «Організація роботи з розв’язання проблеми насильства в загальноосвітньому навчальному закладі» (автори Соловйова О.Д., Дубровська Є.В., упорядниця Ясеновська М.Е. – К., 2016. – 80 с.), схвалені для використання у загальноосвітніх навчальних закладах листом Державної наукової установи «Інститут модернізації змісту освіти» Міністерства освіти і науки України від 17.10.2016 № 21/12-Г-769;

2) формування спільного розуміння і бачення усіма учасниками навчально-виховного процесу, чому ті чи інші дії є принизливими; однакового бачення проблеми насильства в навчальному закладі як складової порушення прав дитини у педагогічному та учнівському колективах, єдиних правил поводження в навчальному закладі як для дітей, так і дорослих, що в свою чергу дозволить змінити ситуацію щодо можливих проявів дискримінації або принижуючого для гідності людини поводження; 

3) організація систематичного та постійного навчання педагогічних працівників з проблематики насильства щодо дітей, формування у них вмінь та навичок застосовувати ефективні методи конструктивної взаємодії та творчого вирішення конфліктів з учнями, батьками, колегами, що сприятиме створенню сприятливого клімату для провадження системної роботи щодо попередження насильства в навчальному закладі;
4) проведення практичними психологами не менше двох разів на рік, а за потребою щочверті навчальних занять, тренінгів з метою профілактики та попередження емоційного і професійного вигорання. Доцільним є впровадження у практику навчальних закладів проведення практичними психологами «годин емоційного розвантаження» та «хвилинок релаксації» як для педагогічних працівників, так і учнів/вихованців з використанням елементів арт-терапії, музикотерапії, психогімнастики тощо;
5) забезпечення, відповідно до листів Міністерства освіти і науки України від 04.07.2012 № 1/9-488, 06.06.2013 № 1/9-413, 28.05.2015 № 1/9-264, 16.02.16 №1/9-81, 20.07.2016 №1/9-383, 30.09.2016 № 1/9-515, а також наказу управління освіти і науки Черкаської облдержадміністрації  «Про заходи щодо профілактики злочинності, правопорушень, інших негативних явищ в учнівському та молодіжному середовищі» від 27.04.2016 № 122, впровадження в навчальних закладах інформаційно-профілактичних, освітніх програм, програм виховної роботи, рекомендованих Міністерством освіти і науки України, та обов’язкове проведення практичними психологами і соціальними педагогами «години психолога», а також особистісно орієнтованих та спрямованих на підсилення психологічної складової у вихованні дітей та учнівської і студентської молоді факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів. 
Зокрема, рекомендуємо до впровадження програми, які безпосередньо спрямовані на формування конструктивних моделей поведінки в учнів та налагодження ефективної взаємодії між усіма учасниками навчально-виховного процесу:
Програма тренінгових занять з педагогічними працівниками «Організація роботи з розв’язання проблеми насильства в школі» : [навчально-методичний посібник] / Упорядники: Дубровська Є.В., Ясеновська М.Е. – К., 2013. – 96 с. (схвалено для використання у загальноосвітніх навчальних закладах засіданням Науково-методичної ради з питань освіти Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, лист Інституту інноваційних технологій і змісту освіти Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 03.07.12 № 14.1/12-Г-155).

Програма тренінгових занять «Не смійся з мене» : [навч.-метод.посібник для соціальних педагогів, практичних психологів та вихователів] / за ред. Т.Л. Лях. – К., 2015. – 96 с. (схвалено Міністерством освіти і науки України для використання у загальноосвітніх навчальних закладах, лист № 14.1/12-Г-744, протокол № 3 від 03.12.2013 р.)

Навчальна програма (тренінговий курс) «Дорослішай на здоров’я» [навч.-метод. посібн.] / Н.О. Лещук, Ж.В. Савич, О.А. Голоцван. – К., 2012. – 214 с. (рекомендовано Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України, лист № 1/11-12028 від 20.07.2012 р.)
Інформаційно-освітня протиалкогольна програма «Сімейна розмова» та її структурна складова факультативний курс «Відверта розмова» для учнів 7-8-х класів та їхніх батьків : [методичний комплекс] / кер. авт. кол. Панок В.Г. – К., 2014. – 164 с. (наказ Департаменту освіти і науки Черкаської облдержадміністрації «Про впровадження програми «Сімейна розмова» від 22.04.2015 № 71; рекомендовано Науково-методичною радою Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, протокол № 2 від 06.06.2011)
Програма виховної роботи з учнями з питань протидії торгівлі людьми «Особиста гідність. Безпека життя. Громадянська позиція» (схвалена Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України до використання в загальноосвітніх навчальних закладах, протокол № 3 від 06.09.2011)

Комплекс навчальних занять і тренінгів за програмою «Розбудова миру. Профілактика і вирішення конфлікту з використанням медіації: соціально-педагогічний аспект» : [Навч.-метод. посібник]. – К., 2016. – 192 с. (посібник схвалено для використання у загальноосвітніх навчальних закладах Науково-методичною комісією з проблем виховання дітей та учнівської молоді Міністерства освіти і науки України (протокол № 3 від 04.10.2016 р.)
Наголошуємо, що впроваджувати та реалізовувати вищезгадані програми та/або викладати факультативні курси мають право фахівці, які попередньо пройшли відповідне навчання та мають сертифікати (свідоцтва) про проходження такого навчання.
Також, відповідно до щорічних листів Міністерства освіти і науки України щодо забезпечення навчальних закладів практичними психологами і соціальними педагогами, зокрема від 20.07.2016 № 1/9-383, 31.08.2016 № 1/9-451, з метою захисту психічного здоров’я та соціального благополуччя учасників навчально-виховного процесу, подолання посттравматичного синдрому як у дітей, так і дорослих, необхідно зберегти існуючі посади практичних психологів і соціальних педагогів в навчальних закладах, методистів з психологічної служби районних (міських) методичних кабінетів, структурних підрозділів освіти виконавчих органів об’єднаних територіальних громад, працівників центрів психологічної служби або забезпечити відповідними посадами навчальні закладі і установи освіти у відповідності до нормативів чисельності згідно з Положенням про психологічну службу системи освіти України (наказ Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 № 616, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 23.07.2009 за № 687/16703).
Відповідно до Положення у випадках, коли посади, перелічені в зазначених нормативах, не можуть забезпечити належну психолого-соціальну допомогу, за рахунок можливостей місцевого бюджету та інших джерел, передбачених чинним законодавством, можуть бути введені додаткові посади практичних психологів і соціальних педагогів.

Крім того, посади практичних психологів та соціальних педагогів малокомплектних навчальних закладів можуть бути передбачені у штатних розписах районних навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти, а не в навчальних закладах. У такому випадку їхня чисельність розраховується за формулою:

Загальна чисельність учнів малокомплектних

навчальних закладів

-------------------------------------------------------------------- = Х,

100 учнів

де Х – кількість ставок.

Таким чином, плануючи роботу навчального закладу в контексті захисту дітей від насильства, варто усвідомлювати, що вона дещо відрізняється від загального шкільного планування, бо спирається на низку дій, які сприяють згуртуванню колективу (як педагогічного, так і учнівського), напрацюванню досвіду обговорення тих чи інших пропозицій у конструктивному руслі, формулюванню загальних понять, а також передбачає активну участь адміністрації навчального закладу та усіх учасників навчально-виховного процесу на кожному з етапів впровадження плану з попередження насильства над дітьми в освітньому середовищі.
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